
আɁǭজািতক ডাক সংǷাɁ তথǪ   IPS.POST     এ এিƳȟ   (  কিɡউটাের  )   করার     পȻিত  

কিɡউটার বা লǪাপটেপ মেডম সংেযাগ Ǯদয়ার পর ɜাউজােরর এেȢস বাের িনেɠাǶ িঠকানা িলেখ িকেবাডǭ Ǯথেক Enter চাপেত হেব-
http://27.147.144.82:8080
Ǯমʞ  সমূহঃ ɜাউজার (ʜগল ǮǷাম/
ফায়ারফǳ)এ ইউজার আইিড ও
পাসওয়ǭাড িদেয় লগইন করার পর বাম
িদেক পােশর িচেȳর মেতা মǪাʞ Ǯদখােব।

বিুকং  করাঃ Ǯমʞ এর Outbound
Process এ িগেয় Booking এ িǵক
করেত হেব। Identifier বারেকাড ʅǪানার
িদেয় ʅǪান কের বা টাইপ কের Ǯদয়া
যােব। ওজন Weight এর ঘের টাইপ ও
Destination  country  select কের
িদেত হেব। পােসǭল ও Ǯলটােরর ǮǸেȳ
Handling  class ও পাঠােনার  Way
ɓেয়াজন অʞযায়ী select কের  িদেত
হেব।এরপর Recipient Information ও
  Sender Information এিƳȟ Ǯদয়ার পর
Book বাটেন িǵক কের ʢই বার Ok Ok
করেত হেব।

বিুকং করার পর একিট িরিসɔ Ǯদখােব যা িɓƳট কের কাʇমারেক Ǯদয়া যােব ও অিফস কিপ
রাখা যােব। বিুকং করার পর Ǯɓরক তার Ǯমাবাইেল একিট Ǯমেসজ পােবন।

ǯবেদিশক  আইেটম  িরিসভঃ  Inbound
Process িগেয়  Receive Item এ িǵক
করেত  হেব।  এরপর  এখােন  Identifier
Number এিƳট  কের  Process বাটেন
িǵক করেত হেব। 

ǮপাʇমǪান  এর  কােছ  হʈাɁরঃ  Inbound
Process এ  িগেয়  Handover এ  িǵক
করেত হেব। এরপর Identifier Number
এিƳȟ  িদেয়  Search  Identifier বাটেন
িǵক  করেত  হেব।  এরপর  Delivery
Agent  Select কের   Handover
Process বাটেন িǵক করেত হেব।  

আইেটম  Ǯডিলভারী  /  ননেডিলভারী     পȻিতঃ  
Inbound Process এ িগেয় Deliver-
Nondeliver এ িǵক করেত হেব।এরপর
Identifier  Number এিƳȟ িদেয়
Search Identifier বাটেন িǵক করেত
হেব।  যিদ আইেটমিট Nondeliver হয়
তাহেল Nondeliver এ িǵক কের
Reason ও Measure Select কের
Final Process বাটেন িǵক কের OK
করেত হেব। যিদ আইেটমিট Deliver হয়
তাহেল Deliver িসেলǱ কের Final
Process বাটেন িǵক করেত হেব।



িরেপাটǭঃ 
১। Booking Report Ǯদখার জɎ ɓথেম Reports→Outbound→Booked এ Click করেত হেব।এরপর Date From এবং Date To
িসেলǱ করেত হেব।এরপর Details বা Summary Select কের Generate Report বাটেন িǵক কের Report Ǯদখেত হেব।

২। Inbound Received Report Ǯদখার জɎ ɓথেম Reports→Inbound→ Received এ Click করেত হেব। এরপর Date From
এবং Date To িসেলǱ করেত হেব।এরপর Details বা Summary Select কের Generate Report বাটেন িǵক কের Report Ǯদখেত
হেব।

৩। Delivered man এর কােছ ɓদানকতৃ আইেটেমর তথǪ Ǯদখার জɎ Reports→Inbound→ Manifest এ Click করেত হেব।এরপর
Date From এবং Date To িসেলǱ করেত হেব।এরপর Delivered Agent িসেলǱ কের ɓেয়াজন অʞসাের Generate Report বাটেন
িǵক কের Reports Ǯদখেত হেব।   

৪। Inbound Delivered & Nondelivered  Report Ǯদখার জɎ ɓথেম Reports→Inbound→ Delivered & Nondelivered এ
Click করেত হেব।এরপর Date From  এবং Date To  িসেলǱ করেত হেব।এরপর Details  বা  Summary Select কের ɓেয়াজন
অʞযায়ী Report Ǯদখা যােব।

পাসওয়াডǭ     পিরবতǭনঃ   Ǯমইন  মǪাʞ  হেত
Change  Password এ  িǵক
কের,Existing   Password  এর  ঘের
পেূবǭর  পাসওয়ǭাড  টাইপ করেত হেব  এবং
New Password এর  ঘের   নতুন
পাসওয়ǭাড িদেয়  Change  Password
বাটেন িǵক করেত হেব।

Reason & Measures of IPS.POST
Reason
s

Code Description Measure’s can be applied
10 Incorrect Address B, C, D, E, F, O
11 Addressee cannot be located C, D, E
12 Addressee not available at time of delivery B, C, E, J, O
13 Item refused by addressee B, D, E, O
14 Addressee requested later delivery B, L
17 Item wrongly directed B, F
19 Prohibited articles - item not delivered C, D, E
20 Importation restricted - item not delivered C, D, E
22 Unclaimed D, E
23 Deceased D, E
25 Addressee request own pick-up C
26 Local holiday B
27 Item lost D
28 Addressee moved D, E, F, O
50 Insufficient / incomplete / incorrect documentation C, E, O
53 Impossible to contact customer for information E
99 Other A, F

Measure
Code Description

A Scheduled for further delivery attempt today
B Will attempt delivery on next working day
C Item being held, addressee being notified
D Sender contacted, awaiting reply
E Item returned to sender
F Item forwarded/redirected
J Addressee advised to pick up the item
L Item being held at addressee’s request
O Item held; waiting for further action/information


